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Valor Fuente de Financiamiento Valor Fuente de Financiamiento Valor Fuente de Financiamiento Valor Fuente de Financiamiento

Línea Base Valor meta

2019 2024 2021 2022 2023 2024

Tasa de cobertura de 
la red de autobuses 

por 100,000 habitantes

ND ND Elaboración de   
Proyectos Diseñados 

2020 4 0% 50% 96% 100% Ampliacion de km Incremento de KMS 0 0 7.5 29 31,535,000,000 Fondos de cooperación Internacional 31,535,000,000 Fondos cooperación Internacional 31,535,000,000 Fondos cooperación Internacional 31,535,000,000 Fondos cooperación Internacional Informes y Reportes de metas presidenciales Dirección técnica 
Direccion de Arquitectura, Direccion de 

Desarrollo Social, Departamento de 
Electromecanica. 

Tasa promedio de los 
desplazamientos 

diarios por persona 

ND ND

Porcentaje de avance 
Ampliacion de La 

Capacidad De 
Transporte De La Linea 

1 Del MSD 

2020 80% 80% 100% 100% 100%

Km del sistema de 
transporte por 100.000 

habitantes

ND ND

Porcentaje de Avance 
De la Linea 2C Del 

Metro hacia los 
Alcarrizos  

2020 100% 100% 100% 100% 100%

Aumentado el nivel de 
acceso a servicios de 

transporte en los barrios 
y municipios para 
conectar con los 

principales centros 
urbanos

Porcentaje de la 
población que tiene 

acceso directo a la red 
de transportes 
masivos, por 

municipio periférico

ND ND

Elaboración Informes 
sobre las prácticas para 

el uso efectivo de la 
energía, combustibles y 

otros productos

2020 100% 60% 60% 60% 100% Cantidad de Informes 2 3 4 4 ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos Propios Informes de estudios de planes Dirección técnica 
Dirección Técnica, Dirección de 

arquitectura, Dirección de Desarrollo 
Social, Dirección Legal,

Controlada la calidad de 
construcción de las lineas 

ferroviarias

Porcentaje de Obras 
que Cuenta con 

Supervesión 
2020 90% 100% 100% 100% 100% Supervision de calidad Informes de Avance de Construcción 1 1 2 4 ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional Informes o Reportes de Contrucción Dirección técnica 

Dirección Técnica, Dirección de 
arquitectura, Dirección de Desarrollo 

Social, Dirección Legal, Dirección 
Administrativa y Financiera, Departamento 

de Electromecánica.

Aumentado el nivel de 
acceso a una red 

metropolitana pública 
vinculada con servicios 

complementarios 
regulados

Cantidad de Informes 2 32020 50% 50% 100% 100% 100%

3.3 3.3.6  3.3.6.1 11.6 N/A

Aplicación de metodologías
para el uso efectivo de la
energía y combustibles, la

clasificación de materiales y
desechos y la recuperación de

áreas verdes institucional

 Ampliacion de la cpacidad por persona capacidad de personas o cantidad de personas 72,006,925 96,250,021

MATRIZ PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI)

1 2 3 6 7

Objetivo Estratégico: Incrementar la cobertura de accesibilidad al transporte ferroviario en el area metropolitana.

Eje 1- Estratégico PEI: 
2021 - 2024

Diseño, construcción y supervisión de sistemas ferroviario

Unidad de medida

Programación

Año
1

Año
2

Transformación del 
transporte: movilidad y 

logística

Implementado un 
sistema de transporte- 
de personas (público y 

privado) y de carga- 
eficiente, integrado, 

inclusivo, sostenible y 
seguro

Aumentada la capacidad de 
diseño y ampliacion de las 

lineas de transporte 
ferroviarias

Elaboración de 
Informes sobre las 
áreas recuperadas y 
tratadas en todo el 
ámbito institucional 

Metro de Santo 
Domingo y Teleférico. 

Instrumentos a Nivel de Planificación Global

Resultados Institucionales
PEI

Alineación END

Meta Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 
directamente alineado

Meta Otros compromisos 
nacionales e 

internacionales 
relacionados

Política de Gobierno Impacto de la Política
Denominación

Resultados 
PNPSP

Indicador (es) Año Valor
Años

Denominación Indicador (es)

Línea Base Meta 

Objetivo General END

Fondos Propios $2,856,571,466.70

Medios de Verificación Responsables Involucrados 

2024
Año

3
Año

4
2021 2022

Requerimientos Financieros ($)

2023

Productos Terminales (Relevantes)

Fondos Propios Reporte Estimacion, Peaje e ingresos 201-2024 Direccion Tecnica 

Dirección Técnica, Dirección de 
arquitectura, Dirección de Desarrollo 

Social, Dirección Legal, Dirección 
Administrativa y Financiera, Departamento 

de Electromecánica y Departamento de 
Operaciones.

Objetivo Específico
END

Línea de Acción END Denominación

Fondos cooperación Internacional Informes de estudios de planes Dirección técnica 

Dirección Técnica, Dirección de 
arquitectura, Dirección de Desarrollo 

Social, Dirección Legal, Dirección 
Administrativa y Financiera, Departamento 

de Electromecánica.

110,211,758 130,724,840 $1,440,138,500 Fondos Propios $2,098,311,312.23 Fondos Propios $2,491,507,115.08

4 4 ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional ND Fondos cooperación Internacional ND
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Valor 
Fuente de 

Financiamiento
Valor 

Fuente de 
Financiamiento

Valor 
Fuente de 

Financiamiento
Valor 

Fuente de 
Financiamiento

Línea Base Valor meta

2019 2024 2021 2022 2023 2024

Disponibilidad Operativa de Material 
Móvil

2020 96% 95% 96% 98% 99%

Porcentaje de tiempo de 
disponibilidad del servicio del Metro y 

Teleférico
2020 97% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje de aprovechamiento de los 
espacios disponibles en los trenes

2020 25% 30% 50% 70% 75%

Puntualidad: Porcentaje de usuarios 
transportados puntualmente 2020 90% 95% 93% 93% 93%

Regularidad: Porcentaje de usuarios 
transportados con regularidad 2020 95% 98% 99% 100% 100%

Tiempo de Recorrido medio en L1 y 
L2 2020 114 mmnts 115 mmnts 116 mmnts 117 mmnts 118 mmnts

Total de usuarios transportados en 
Metro y Teleférico 2020 104,000,000 ND ND ND ND

Porcentaje de cumplimiento de 
respuestas a las reclamaciones de los 

usuarios
2020 85% 100% 100% 100% 100%

Nivel de implementación del plan de 
seguridad institucional

2020 90% 30% 50% 70% 75%

Porcentaje de Cumplimiento del Plan 2020 80% 95% 93% 93% 93%

Porcentaje de Cumplimiento Acciones 
del Plan de Trabajo Anual 2020 70% 98% 99% 100% 100%

Disponibilidad y fiabilidad de la Flota 2020 97.50% 100% 100% 100% 100%

Disponibilidad de los EQT 2020 99% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje de Cumplimiento del Plan 
de Optimización de Mantenimiento 2020 98% 90% 94% 96% 95%

Disponibilidad de los Sistemas de 
Baja Tensión y Subestaciones 2020 97% 95% 93% 93% 93%

Disponibilidad de Comunicaciones y 
de la Iluminación de las Zonas de 

Acceso y Exteriores 
2020 90% 98% 99% 100% 100%

Cumplimiento de tiempo de respuesta 
para solución de avería críticas

2020 85% 95% 94% 93% 93%

Disponibilidad del Sistema de Vías 
Ferreas y del Sistema de Escaleras y 

Ascensores
2020 90% 98% 99% 100% 100%

Disponibilidad del Sistema de Cable 2020 85% 80% 93% 95% 100%

Porcentaje de mejora en los reportes 
de solicitudes 2020 98% 97% 95% 98% 100%

Porcentaje de cumplimiento de 
mantenimiento fijo y preventivo

2020 86% 97% 95% 95% 95%

Porcentaje de avance de la obra civil 
contratada y mantenimiento realizado

2020 95% 96% 96% 96% 96%

División de Gestión de la Calidad

Informe de Disponibilidad de Servicio Dep. de Operaciones , Departamento Electromecanica Dep. de Operaciones , Departamento Electromecanica

Reportes de Condiciones de Infraestructuras Direccion Tecnica, Dep. de Operaciones Direccion Tecnica, Dep. de Operaciones ND 88 ND

Encuesta de Satisfaccion al Usuario Dep. Planificación y Desarrollo

88$ ND 88 ND 88

98% ND

90% ND 90 ND 90 ND 90 ND

95% ND 98% ND92% 95% 98% 98%

2021

94% ND

Línea Base

Instrumentos a Nivel de Planificación Global

Aumentada la 
satisfaccion del 

sevicio de transporte 
de los usuarios

ND ND

ND ND

3.3.6.1 11.6 N/A

Calidad en indicice de Satisfaccion al 
Usuario 

Indice de Incrementacion de la 
Disponibilidad de los servicios 

Aumento en mejoraia de  las 
Condiciones Laborales vía la 

Adecuación de la Infraestructura 

Porcentaje 

Porcentje

Porcentaje 

90%

2024

Línea de Acción END Denominación Unidad de medida

Programación

2022 2023Valor

Responsables
Objetivo Específico

ENDAños

Productos Terminales (Relevantes)

Año
1

Año
2

Año
3

Año
4

Resultados Institucionales
PEI

Alineación END

Meta Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 
directamente alineado

Meta Otros 
compromisos nacionales 

e internacionales 
relacionados

3 6 7

Requerimientos Financieros ($)

Medios de Verificación 

MATRIZ PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2021 - 2024

Eje-2 Estratégico PEI: Servicio de transporte

Objetivo Estratégico: Transportar el mayor numero de usuarios con calidad, manteniendo alta disponibilidad de las instalaciones, gestionando con eficiencia el personal  optimizando el uso de equipos.

1 2

Política de Gobierno Impacto de la Política
Denominación

Resultados 
PNPSP

Indicador (es) Año

Denominación Indicador (es)

Involucrados Meta 

Objetivo General END

Transformación del 
transporte: movilidad 

y logística

Implementado un sistema 
de transporte- de 

personas (público y 
privado) y de carga- 
eficiente, integrado, 

inclusivo, sostenible y 
seguro

Aumentado el nivel de acceso a una 
red metropolitana pública vinculada 

con servicios complementarios 
regulados

Aumentado el nivel de acceso a 
servicios de transporte en los barrios 

y municipios para conectar con los 
principales centros urbanos

Mejorado el acceso de las personas 
con discapacidad a la red de 

transporte público de pasajeros

3.3 3.3.6

Porcentaje de autobuses o medios 
de transportes masivos que cuenta 
con accesibilidad para personas con 

discapacidad

Tasa de cobertura de la red de 
autobuses por 100,000 habitantes

Tasa promedio de los 
desplazamientos diarios por persona 

Km del sistema de transporte por 
100.000 habitantes

Porcentaje de la población que tiene 
acceso directo a la red de 

transportes masivos, por municipio 
periférico

ND ND

ND ND

ND ND

88%

90%

85%

90%

88%

90%

88%

Incrementada la 
disponibilidad de los 

servicios

Mejoradas las 
Condiciones Laborales 
vía la Adecuación de 

la Infraestructura 
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Valor 
Fuente 

financiamiento
Valor 

Fuente 
financiamiento

Valor 
Fuente 

financiamiento
Valor 

Fuente 
financiamiento

Línea Base Valor meta

2019 2024 2021 2022 2023 2024

P.2.1 Reglamentos y Manuales
actualizados

Reglamentos y 
manuales 

actualizados
4.00 5.00 7.00 10.00 ND Fondos propios ND Fondos propios ND Fondos propios ND Fondos propios

Relación de reglamentos
y manuales técnicos
actualizados

Dept. Planificacion y
Desarrollo, Departamento
legal, Departamento de
Recursos Humanos.

Division de Calidad en la
Gestion, Departamento de
Recursos humanos 

P.4.1 Emisión de Certificaciones 
Certificaciones 

emitidas
ND ND ND ND ND Fondos propios ND Fondos propios ND Fondos propios ND Fondos propios

Reportes de servicios 
operativos

Dept. Planificacion y
Desarrollo, Departamento
legal, Departamento de
Recursos Humanos.

Dept. Planificacion y
Desarrollo, Departamento
legal, Departamento de
Recursos Humanos.

P.5.1 Capacitación Personas certificadas ND ND ND ND  ND Fondos propios  ND Fondos propios  ND Fondos propios  ND Fondos propios
Registro de participantes 
en las capacitaciones

Dept. Planificacion y
Desarrollo, Departamento
legal, Departamento de
Recursos Humanos.

Departamento de 
Recursos Humanos

Denominación

Instrumentos Nivel Planificación Global

1.1.1 Estructurar una
administración pública eficiente
que actúe con honestidad,
transparencia y rendición de
cuentas y se oriente a la
obtención de resultados en
beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

1.1.1.4 Promover la
gestión integrada de
procesos
institucionales, basada
en medición,
monitoreo y
evaluación sistemática.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas
16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades
16.10 Garantizar el acceso público a la información y
proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

Valor
Línea de Acción END

Objetivo Específico
END

Objetivo General 
END

Años

Meta Línea base

Año*  

82% 81% 85% 85%

1.1 Administración 
pública eficiente,
transparente y
orientada a
resultados

Medios de verificación Responsables Involucrados 

Denominación Unidad de medida

Programación

Año
4

2021 2022 2022 2022

Objetivo Estratégico: Crear un modelo de gestión organizacional, para potencializar las capacidades 
institucionales, que permitan seguir desarrollando un sistema ferroviario nacional apegado al marco legal, 
para alcanzar la visión institucional. 

7

Meta Otros 
compromisos 
nacionales e 

internacionales 
relacionados

Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)

Año
1

Año
2

Año
3

Meta Objetivo de Desarrollo Sostenible directamente 
alineado

Alineación END
Resultados institucionales

PEI

Indicador (es)
Denominación

Resultados 
PNPSP

Impacto de la PolíticaPolítica de Gobierno
Indicador (es)

* Indicar el año de la línea base, preferiblemente 2019, de no tenerse la disponibilidad colocar el año mas cercano a este que se tenga el dato.

1 2 3 6

15 Hacia un Estado
Moderno e Institucional

Apoyo sostenido a la
administración pública
eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Mejorada la calidad de
los servicios públicos

Porcentaje de la 
población que estó 
satisfecha con los 
servicios públicos 

90.6 90.08
R1- Sostenido el
desempeño
institucional

Promedio del resultado de Sismap
(NOBACI) y SIGOB

2019 0.00% ND
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